
SugarCloud è la piattaforma cloud di classe enterprise di Sugar pensata per aiutare 

i clienti a innovare, migliorare e ampliare i propri servizi in qualsiasi momento. 

Abbracciando la trasformazione digitale e scegliendo SugarCloud, basata su 

tecnologiche cloud di punta a livello mondiale, puoi concentrare investimenti e 

risorse sui servizi aziendali strategici ed essere sempre all’avanguardia in termini di 

gestione dell’esperienza clienti. Con SugarCloud, le tecnologie “a prova di futuro” 

non sono un sogno, ma una realtà. Entra nel mondo di SugarCloud. 

Sicurezza e Protezione Sempre al Primo Posto
Ottieni un livello di sicurezza e protezione molto più elevato con i servizi di hosting 

su cloud di Amazon Web Services (AWS), l’architettura di sicurezza di classe 

enterprise di Sugar, la conformità alla certificazione SOC2 e la compatibilità con i 

moderni standard di single sign-on.

Su Misura per le Tue Esigenze 
Dai generatori di moduli ai flussi di lavoro automatizzati e dalle API REST ai 

connettori predefiniti, le migliaia di integrazioni e opzioni di configurazione offerte 

da Sugar sono pensate per aiutarti a mantenere o ampliare in tutta semplicità le 

funzionalità della tua implementazione.

Disponibilità Garantita
Grazie a un uptime del 99,5%, agli aggiornamenti software automatici e al backup 

programmato, SugarCloud migliora notevolmente la disponibilità, l’affidabilità e la 

capacità di gestione delle emergenze del tuo CRM, permettendoti di risparmiare 

tempo, denaro e risorse.    

Promozione dell’Innovazione
Oltre a garantirti la disponibilità e la sicurezza di cui hai bisogno, SugarCloud 

mette a tua disposizione tutti gli strumenti indispensabili per una rapida crescita. 

Grazie alla possibilità di integrare i prodotti e le funzionalità più recenti offerti da 

Sugar, come Sugar Discover, SugarCloud apre le porte all’introduzione di soluzioni 

innovative volte a promuovere lo sviluppo della tua attività.

Sicurezza e 
Protezione ai 
Massimi Livelli

Attivalo  
Rapidamente  ///
Tutta la tua organizzazione 
puo’ essere attiva su 
SugarCloud in giorni, non 
mesi.

Stai al Passo con 
l’Innovazione  ///
SugarCloud ha tutto quello 
di cui hai bisogno per far 
fronte alle aspettative dei 
clienti mentre evolvono con 
il tempo.

Gestici Meglio  
i Tuoi Costi  ///
Essendo SugarCloud 
all’avanguardia nell’uso delle 
ultime tecnologie Cloud, ci 
permette di concentrarci 
sul migliorare la piattaforma 
di Customer Experience, e 
non gestire semplicemente 
un’infrastruttura - portando 
al risultato di offrire dei costi 
di gestione piu’ bassi.
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La Piattaforma CX Più Moderna e a Prova di Futuro Disponibile sul Mercato
Perché SugarCloud è diversa: a differenza dei fornitori di cloud proprietari, o dei fornitori che si limitano a mettere a 

disposizione i propri software su server gestiti da terzi, Sugar offre prodotti pensati appositamente per ottimizzare l’uso 

del portafoglio completo di tecnologie avanzate offerto da Amazon Web Services (AWS). Ciò significa che dedichiamo 

meno tempo a sviluppare, aggiornare e gestire la nostra infrastruttura e più tempo a progettare funzionalità di Customer 

Experience all’avanguardia per i nostri clienti. Per te, questo significa: 

 • ●Tasso di innovazione senza pari;

 • ●Riduzione dei costi di gestione complessivi;

 • ●Integrazione più semplice basata su competenze e tecnologie comuni;

L’ampia gamma di prodotti Sugar, che sfrutta le tecnologie basate sul cloud, è stata studiata appositamente per fornirti il 

supporto di cui hai bisogno.

Poiché SugarCloud si basa sulle tecnologie di Amazon Web Services, avrai la certezza che sicurezza, 

scalabilità, disponibilità e crittografia sono gestite dalle piattaforme cloud più affidabili e collaudate 

presenti sul mercato. AWS, fornitore di servizi cloud leader nel settore con una quota di mercato del 32%, 

offre un livello di servizio che non può essere eguagliato da cloud proprietari o installazioni in locale.

“Se non ci siamo decisi a farlo prima, è solo perché pensavamo che sarebbe stato più 
difficile effettuare la migrazione di una piattaforma personalizzata. Se avessi saputo 
che era così semplice, lo avrei fatto prima.”  
- STEVE T., DIRETTORE, ENGL

Informazioni su SugarCRM

SugarCRM è la piattaforma che permette al marketing, al commerciale e all’assistenza tecnica di avere un’immagine completa e chiara di ogni cliente, contribuendo 

in maniera sostanziale a migliorare i risultati sia come obiettivi che come livelli di prevedibilità degli stessi. Sugar è la piattaforma CRM che rende semplici le cose più 

complicate. 

Migliaia di aziende in oltre 120 paesi si affidano a Sugar per ottenere una piattaforma di Customer Experience ad alta definizione, lasciando che sia la stessa 

piattaforma a svolgere tutto il lavoro. Con sede nella Silicon Valley, Sugar può contare sul supporto e gli investimenti di Accel-KKR.

Per saperne di più visita www.sugarcrm.com/it o segui @SugarCRM.

https://www.sugarcrm.com/it

